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Atendimento: Na ocorréncia de falecimento a familia devera acionar imediatamente a
Assisténcia Funeral, pelo telefone: 0800 (Ligacao Gratuita). Este servigo garante uma assisténcia
personalizada ao titular do seguro, seu conjuge, (filhos até 21 anos), pais, sogro e sogra, durante
as 24 horas do dia, nos 365 dias do ano, inclusive feriados e finais de semana, objetivando
principalmente liberar a familia dos transtornos de ordem burocratica, tomando as providéncias
necessarias para a cerimonia funebre.

Funeral: A cerimbnia contempla os servigcos de preparagao, acondicionamento do corpo, seu
transporte; ornamentacao do velorio e atendimento as burocracias e reparticoes cartorarias e
administrativas, bem como ao sepultamento ou cremacao.

Sepultamento: No caso em que a familia nao dispuser de local para o sepultamento, a Central de
Assisténcia se encarregara pela locacao de um jazigo, por periodo de 3 (trés) anos, a contar da
data do falecimento, dependendo da disponibilidade do local.

Cremacao: A Assisténcia providenciara a cremagdo quando devidamente autorizada, com
documentacao pertinente, e desde que o local de domicilio do Segurado disponha deste servigo.

Traslado: A Assisténcia se encarregara das formalidades a serem cumpridas no local do
falecimento, além das relativas ao traslado do corpo até o local do sepultamento quando o
falecimento ocorrer fora do municipio de residéncia do Segurado, desde que seja dentro do
Estado de Sao Paulo, ou que obedega ao perimetro maximo de 500 Km do seu domicilio. Nos
casos de morte acidental, os servigos de assisténcia serao prestados a partirdo momento em que
o corpo se encontrar liberado pelas autoridades policiais e que ndo exista‘nenhum obstaculo
fisico, material, policial ou judicial que impeca a sua remocao do local do acidente.

Limite de Idade: O servigo de assisténcia funeral, somente podera ser contratado por clientes
com idade até 65 (sessenta e cinco) anos, sendo que essa regra prevalece também para o
coénjuge ou companheiro, pais, sogro e sogra. O Segurado, cénjuge, pais e sogros, NAO
PERDERAO O DIREITO aos servicos aqui contemplados ao atingirem idade superior a 65 anos,
desde que o desconto permaneca no hollerite do funcionario.

Caréncia: Para utilizacao dos servigos previstos no "Amparo Familiar" devera ser observada uma
caréncia de 60 (Sessenta) dias da data de inclusdo no Seguro, inclusdo esta que estara
caracterizada a partir do 1° desconto em folha.

Transmissdo de Mensagens: Todas as mensagens relacionadas ao falecimento, poderéo ser
transmitidas pela Central de Atendimento aos familiares.

Importante: Exceto na hipotese de ser imprescindivel a presenca de um membro da familia para
a liberacao do corpo, todas as despesas, inclusive com passagens e hospedagens dos familiares
para o acompanhamento da ceriménia funeraria correrao por conta dos proprios familiares.

Planos Opcionais
A-Cobertura somente para o Titular até 65 anos
B - Cobertura para o Titular, Conjuge até 65 anos, e Filhos até 21 anos.
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Trabalhamos também com seguros de vida e assisténcia

funeral individuais e mais seguro de auto, residéncia,
empresarial com débito em conta corrente.
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